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Nﬁzahrada

Obchodni podminky

Témito Obchodni podminkami se Fidi proces nakupu elektronické vstupenky uskuteCnény
prostfednictvim E-shopu na webovych strankach https://portal.colosseum.eu/ v okamziku
nakupu E-vstupenky.

Zakoupenim vstupenky potvrzujete, Ze jste se seznamil/a s témito obchodnimi podminkami
v€etné& podminek ochrany osobnich Gdajl a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

Definice zakladnich pojmU

Poskytovatelem je Vyzkumny Gstav pro krajinu, v.v.i., se sidlem Kvétnové nameésti 391,
PrUhonice, IC: 00027073 DIC: CZ00027073, (dale jen , poskytovatel”). Adresa pro doruCovani
elektronické poSty: dz@vuk.gov.cz

Zakaznik — osoba, ktera si prostfednictvim E-shopu zakoupila u Poskytovatele E-vstupenku.

E —vstupenka - elektronicka vstupenka vystavena Poskytovatelem a opraviiujici Zakaznika ke
vstupu do aredlu Dendrologické zahrady v Priihonicich. Jejim pfedloZenim pfi vstupu do aredlu
Dendrologické zahrady vyjadfuje vstupujici osoba souhlas s navStévnim fadem a provoznimi
predpisy Dendrologické zahrady.

Aredl Dendrologické zahrady, adresa Za Dalnici 146, Prlihonice

Smlouva o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva“) - Smlouva o poskytovani sluZeb se pro ucely
téchto Obchodnich podminek rozumi Smlouva o poskytovani sluzeb spoCivajicich v umoznéni
vstupu Zakaznika do arealu Dendrologické zahrady po pfedlozeni platné E-Vstupenky. PfiCemz
sluzbou je Poskytovatelem umoznéni Zakaznikovi realizovat ndvStévu aredlu Dendrologické
zahrady. Smlouva se fidi Ceskym pravem a je po svém uzavieni archivovana za GiCelem jejiho
splnéni a jeji stav bude na poZadani sdélen Zakaznikovi.

Nakup E-vstupenky
Cena E-vstupenky je vedena v K€ v€etné& DPH.

Zakaznik mUze objednat a zakoupit jen vybrany typ vstupenky, pfipadné sluZeb ktery je na
strankach E-shopu prezentovan. Jiny typ vstupenky si prostfednictvim E-shopu neni mozné
objednat a ani zakoupit, zdkaznik si jej vSak mUzZe zakoupit osobné na pokladné poskytovatele
dle aktualniho ceniku. Cena E-vstupenky je rozd€lena podle jednotlivych kategorii, a zakaznik je
pfed odeslanim Objednavky povinen se s touto cenovou kategorii seznamit.



Platnost E-Vstupenky - doba platnosti a pfisluSny poCet vstupU jsou na E-Vstupence viditelné
vyznaCeny. E-vstupenka je platna pro vstup do aredlu Dendrologické zahrady v oteviraci dobé.

Objednavka E-vstupenky /uzavieni Smlouvy - provede Zakaznik pomoci fadné vyplnéného
formulafe v rezervaCnim systému na E-shopu, pfi€emz se Zakaznik zavazuje vyplnit pravdivé a
Uplné udaje zejména e-mailovou adresu. Objednavku nelze odeslat bez vyslovného souhlasu
Zakaznika s Obchodnimi podminkami, které je u€inéno zaSkrtnuti poli€ka ,Souhlas s obchodnimi
podminkami“. Okamzikem odeslani Objednavky a kompletnim uhrazenim celé ceny ze strany
Zéakaznika, je mezi Zakaznikem a Poskytovatelem uzaviena Smlouva vazana aktualnimi
Obchodnimi podminkami, které jsou jeji nedilnou sou€asti. Poskytovatel prohlasuje, ze
mechanismus vyplnéni objednavky umoZnuje Zakaznikovi kontrolu vypInénych adaju

a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat do formulafe, a to pfed kone€nym odeslanim
objednavky.

Zéakaznik pfi uzavirani Smlouvy souhlasi s pouzitim komunikaCnich prostfedkd na dalku, naklady,
které timto Zakaznikovi vzniky (napf. naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory, naklady za uziti platebni karty) si hradi Zakaznik sam.

Platba za E-vstupenku - platbu je mozné provést pouze on-line prostfednictvim zabezpeCené
platebni brany GoPay, pfiCemz se platba Fidi podminkami uziti platebni brany GoPay, pfipadné
bankovnim pfevodem (pfipsani platby a tim i zadatek platnosti vstupenky mUzZe trvat i nékolik
dni).

Dodani E-Vstupenky - po GUsp&Sném pfijeti platby celé ceny za Objednavku obdrzi Zdkaznik
E-vstupenku na emailovou adresu, kterou zadal v Objednévce. E-vstupenka je doru€ena ve
formatu PDF a je mozné ji vytisknout na své tiskarné nebo pouzit v elektronické podobé pfimo
ze svého mobilniho zafizeni. Zakaznik neplati nad rémec ceny E-Vstupenky zadné dalSi naklady
na dodani. Zadkaznik nema narok na dodani E-Vstupenky dfive, nez bude uhrazena cena
Objednavky v pIné vySi. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za to, Ze E-Vstupenka nebude
Zakaznikovi dodana z divodU spoéivajicich na strané Zakaznika. DoruCenim E-Vstupenky
Zakaznikovi ze strany Poskytovatele jsou veSkeré zavazky Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy
splnény.

Vstup do arealu zahrady

Kazda E-Vstupenka je cenina a je opatfena originalnim QR kddem.Zakaznik E-vstupenku pfedlozi
bud' v tiSténé, nebo elektronické podobé pfi vstupu do arealu Dendrologické zahrady. Po
prlchodu &tecim zafizenim bude odeéten pfisluSny poCet zakoupenych vstupl. E-vstupenku lze
opakované pouzit po dokoupeni dalSich vstupll. Poskytovatel neodpovidd za Zadné obtize
zpUsobené neopravnénym zkopirovanim této E-Vstupenky. Padélani, kopirovani a pozménovani
E-Vstupenek se tresta podle zdkona. Bez platného a poSkozeného EAN kddu je E-vstupenka
neplatna, a bez platné E-vstupenky nebude vstup do areédlu Dendrologické zahrady umoznén.

Kdy nebude Zakaznikovi umoznén vstup do aredlu Dendrologické zahrady:



v pfipadé, Ze nesouhlasi zafazeni Zakaznika do cenové kategorie pfedkladané E-Vstupenky. Takto
zakoupenou E-vstupenku nelze vratit nebo vyménit a to ani na pokladn& Dendrologické zahrady.

po uplynuti doby platnosti E-vstupenky. Zakaznik nema narok na jeji vymé&nu ani na vraceni
zaplacené ceny. Nelze vypofadani vymahat na pokladn& Dendrologické zahrady.

v pFipadé ztraty Ci poSkozeni E-vstupenky. Poskytovatel nahradni E-vstupenku nevydava,
Zakaznik nema narok na vraceni zaplacené ceny. Nelze vypofadani vymahat na pokladné
Dendrologické zahrady.

v pFipadé uzavieni nebo omezeni vstupu do aredlu Dendrologické zahrady z dlivodu vyS$§i moci
(napfiklad nepfizen poCasi, ohrozeni bezpeCnosti zakaznika atd.,). Poskytovatel nahradni
E-vstupenku nevydava a Zakaznik nema narok na vraceni zaplacené ceny E-vstupenky. Nelze
vyporadani vymahat na pokladné Dendrologické zahrady.

Zavéredna ustanoveni

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se Fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a
témito Obchodnimi podminkami, pfipadné dalSimi pfedpisy Poskytovatele, se kterymi vyslovila
pfislusna osoba souhlas. Pokud se jakékoliv ustanoveni téchto Obchodnich podminek stane
neplatnym i nevymahatelnym, nebude toto mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni téchto Obchodnich podminek. Zmény a doplfiky Smlouvy nebo Obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky kdykoliv zménit.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajiStuje Poskytovatel prostfednictvim elektronické
adresy Poskytovatele uvedené vySe. Informaci o vyfizeni stiZnosti Zakaznika zaSle Poskytovatel
na elektronickou adresu Zakaznika. Nedojde-li k dohodé mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem,
muUze Zakaznik podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spor(.

K mimosoudnimu feeni spotFebitelskych sporl ze smlouvy je pfislu§na Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz, emailova adresa: adr@coi.cz. Spotfebitel
mUZe rovnéz vyuzit platformu pro FfeSeni sporl on-line, ktera je zfizena Evropskou komisi,
nachdézejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Evropské spotFebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotfebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporll on-line).



Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajll vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zédkona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Zakaznik souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho poditaC. V pfipadé€, Ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky Poskytovatele ze smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocéitaC Zakaznika, mUze Zdkaznik souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

Poskytovatel neni vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského
zakoniku.

Vedkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotfebitel, Fidi se vztahy, které Obchodni podminky neupravuji, zdkonem €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisll a zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdé&jSich predpisu.

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném
pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (déle jen ,nafizeni GDPR") tykajici se
zpracovanim osobnich Gdajl Zakaznika v souvislosti s pInénim smlouvy ve zvlaStnim dokumentu
— Informace o ochrané osobnich idaju — GDPR. Zdkaznik prohlaSuje, Ze se s informace seznamil.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji d€innosti dne 23.3.2026
Reklamacéni fad, zaruka a odstoupeni od smlouvy

Uzaviena Smlouva je smlouvou o vyuZziti volného €asu v uréeném terminu a je proto ze zdkona
vyloueno pravo Zakaznika odstoupit od Smlouvy ve [h(té 14 dnd (Ob&ansky zakonik, § 1837,
pism. j.) v platném znéni) a Zakaznik s timto vyslovné souhlasi.

Pfi zakoupeni E-vstupenky je Zdkaznik povinen zkontrolovat spravnost idajl na E-vstupence a
pfipadné reklamace je povinen oznamit bez zbyte€ného odkladu Poskytovateli na e-mailovou
adresu uvedenou vySe, a to nejpozdé€ji v den nasledujici po zakoupeni E-vstupenky, na pozdé&jsi
reklamace nemU(Ze byt bran zfetel. V pfipadé, kdy nebude E-vstupenka Zakaznikovi doruCena, je
Zakaznik povinen toto oznamit Poskytovateli bez zbyte€ného odkladu na e-mailovou adresu
uvedenou vySe, nejpozdéji do 24 hodin od provedeni platby, na pozdéjS$i reklamace nem(iZe byt
bran zietel.

Zakoupené E-vstupenky se nevraci ani nevymeénuiji, vraceni platby nelze vymahat na pokladné
Dendrologické zahrady. Poskytovatel nezodpovida za neplanované uzavieni aredlu Dendrologické
zahrady ani za to, kdyZ bude Cast arealu Dendrologické zahrady uzaviena.

Poskytovatel je opravnén na zdkladé svého rozhodnuti kdykoliv, a to i v prib&hu roku, ménit
ceny vstupného, v€etné cen E-vstupenek. Pokud dojde ke zmé&né cen vstupného a E -vstupenek
v dobé& mezi zakoupenim E- vstupenky a uplynutim doby jeji platnosti, nema takova zmé&na vliv



na platnost zakoupené E-vstupenky a Zakaznikovi ani Poskytovateli nevznika pfi uplatnéni
E-vstupenky pravo ani povinnost v souvislosti s vypofadanim vzniklého rozdilu v cené. Pokud
tedy Poskytovatel rozhodne v dobé& platnosti zakoupené E- vstupenky o zvySeni cen vstupného,
nema Zakaznik pfi uplatnéni E —vstupenky povinnost doplacet rozdil mezi cenou jiz zakoupené E
- vstupenky a aktualni zvySenou cenou. Rozhodne-li Poskytovatel o sniZeni ceny vstupného,
nema Zakaznik pfi uplatnéni E-vstupenky pravo na vraceni rozdilu mezi cenou jiZ zakoupené E -
vstupenky a aktualni snizenou cenou. Nelze vypofadani vymahat na misté v pokladné
Dendrologické zahrady.



