VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro prodej e-vstupenek

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi:
Poskytovatelem:
Vyzkumny ustav pro krajinu, v.v.i.

se sidlem: Kvétnové namésti 391, Prihonice
IC: 00027073, DIC: CZ00027073

e-mail: dz@vukoz.cz

(déle jen ,,Poskytovatel)

a

Zakaznikem, ktery uzavira smlouvu prostiednictvim e-shopu.

1.2 Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zékaznikem.

1.3 Smluvni vztah se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Vymezeni pojmiu
e E-shop — online prodejni rozhrani dostupné na portalu Colosseum
o E-vstupenka — elektronicka vstupenka opraviujici k jednordzovému nebo
celoro¢nimu vstupu do areélu v rdmci otviraci doby

e Areal — Dendrologicka zahrada, Za Dalnici 146, Pruhonice
e Smlouva — smlouva o poskytnuti sluzby spocivajici ve vstupu do arealu

3. Uzavreni smlouvy

3.1 Zakaznik provadi objednavku prostiednictvim e-shopu.

3.2 Pted odeslanim objednavky ma Zakaznik moZnost zkontrolovat a opravit zadané udaje.
3.3 Smlouva je uzaviena okamzikem zaplaceni objednavky

3.4 Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedki komunikace na dalku.
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4. Cena a platebni podminky

4.1 Ceny vstupenek jsou uvedeny v K¢ véetné DPH.
4.2 Platba probiha online prostfednictvim platebni brany.

4.3 Zakaznik hradi naklady na pouziti komunikacnich prostfedkt (internet apod.).

5. Dodani e-vstupenky

5.1 E-vstupenka je doru¢ena na e-mail uvedeny Zakaznikem.

5.2 E-vstupenka je dodana po piipsani platby.

5.3 Zakaznik je povinen zkontrolovat doru¢eni a spravnost udaja.

5.4 Pokud e-vstupenka nedorazi, je Zakaznik povinen kontaktovat Poskytovatele bez
zbyte¢ného odkladu.

6. Podminky pouziti vstupenky

6.1 E-vstupenka opraviiuje ke vstupu do aredlu v oteviraci dob¢.

6.2 Vstupenka obsahuje unikatni kod a je bud’ jednorazova, ktera je po vstupu zneplatnéna
nebo celoro¢ni

6.3 Padélani nebo zneuziti vstupenky je zakazano.

7. Odstoupeni od smlouvy
7.1 Smlouva se povazuje za smlouvu o vyuziti volné¢ho Casu.

7.2 Podle § 1837 pism. j) obanského zdkoniku:
(7 Zakaznik neméa pravo odstoupit od smlouvy ve lhuté 14 dni

7.3 Zakaznik bere tuto skutecnost na védomi pfed dokoncenim objednavky.



8. Reklamace
8.1 Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci v ptipadé:

e nedoruceni vstupenky
e chybné vystavené vstupenky

8.2 Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu.

8.3 Reklamace bude vyfizena v pfimétené lhite.

9. Storno a zmény

9.1 Zakoupené vstupenky nelze vratit ani vymeénit, pokud neni uvedeno jinak.

9.2 V pripad¢ omezeni zptisobeného vyssi moci (napf. extrémni pocasi, bezpecnostni divody)
bude situace feSena individualné.

10. Omezeni vstupu

Poskytovatel miize odmitnout vstup zejména v piipade:
e neplatné vstupenky

e nespravné cenové kategorie
e poskozené nebo zneplatnéné vstupenky

11. Odpovédnost
11.1 Poskytovatel odpovida za fadné poskytnuti sluzby.
11.2 Poskytovatel neodpovida za:

o Skody zpilisobené poruSenim navstévniho fadu
e ztrétu vstupenky Zakaznikem

12. Ochrana osobnich udaji

12.1 Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje v souladu s GDPR.



12.2 Zpracovavaneé udaje:
e jméno, piijmeni
e e-mail
e pfipadné telefon

12.3 Ugel:

e plnéni smlouvy
o komunikace se zdkaznikem

12.4 Doba uchovani:

e po dobu nezbytnou k plnéni smlouvy a zakonnych povinnosti
12.5 Zakaznik méa pravo:

e na pfistup k adajim

e naopravu

e Navymaz
e naomezeni zpracovani

14. Zavérecna ustanoveni
15.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo VOP ménit.
15.2 Zmény nemaji vliv na jiz uzaviené smlouvy.

15.3 Tyto VOP nabyvaji ti¢innosti dne: 1.3.2026



